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Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca

Stresul in Munca

Introducere

Tn Uniunea Europeans, stresul in muncé reprezintd a doua problema de
sanatate legata de activitatea profesionald, dupa afectiunile dorsale, printre
cele mai des intalnite problemele de sanatate de la locul de munca. Acesta
afecteazd 28% dintre angajatii UE'. Stresul in munca poate fi cauzat de
riscuri psihosociale cum sunt proiectarea activitatilor, organizarea muncii si
management, de exemplu: solicitéri profesionale deosebite si posibilitati
reduse de control asupra propriei activitati sau probleme cum ar fi violenta si
hartuirea la locul de munca. Unele riscuri fizice cum sunt zgomotul si
temperatura din mediul de muncé pot, de asemenea, sa cauzeze stresul in
muncd. Prevenirea stresului in muncd constituie unul din obiectivele
formulate in Comunicatul Comisiei ‘Europene? privind noua strategie in
domeniul securitatii i sanatatii in munca.

Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca a elaborat o serie
de fise informative destinate sa ajute la abordarea stresului in munca si a
cauzelor acestuia. Aceasta fise informativa prezinta o metoda de evaluare si
prevenire a riscului, care poate fi aplicata stresului la locul de munca, precum
si cauzelor acestuia. Fisa este destinatd celor care doresc sa trateze
problema stresului la locul de munca. Paragraful ,Informatii suplimentare”, de
la sfarsitul acestei fise, contine trimiteri la resurse informative existente,
inclusiv la alte fise informative elaborate de Agentie.

Ce reprezinta stresul in munca ?

Stresul legat de activitatea profesionald apare atunci cand solicitarile mediului
de munca depésesc capacitatea angajatilor de a le face fata sau de a le
mentine sub control®.

Stresul nu este o boald in sine, dar daca este intens si de durata, poate sa
conduca la aparitia unor probleme de sénatate mentala si fizica. Starea de
presiune, poate sa imbunatateasca performantele si sa aduca o anumita
satisfactie in munca, prin atingerea obiectivelor urmarite. Dar atunci cand
solicitarile si presiunile depasesc anumite limite, ele conduc la stres. Si
aceastd situatie nu este favorabilda nici pentru angajati, nici pentru
intreprindere.

Cazurile expuse mai jos sunt diferite sub numeroase aspecte, dar toate arata
in ce mod presiunea poate genera stresul.

W lucreaza la o piesa pe o linie de asamblare. Ea nu poate sa influenteze nici
ritmul liniei, nici sarcinile monotone si extrem de repetitive pe care le are de
indeplinit.

X este infirmier intr-un spital. A beneficiat de o recenta promovare si noul sau
post implica realizarea unor sarcini in afara unitatii. Trebuie sa efectueze
singur vizite la domiciliul pacientilor aflati in dificultate.

Y ocupa postul de asistent administrativ. Are doi copii mici de care se ocupa
singur. In unele zile trebuie sa plece de la birou cel tarziu la orele 17 pentru a-
si lua copiii de la scoala. Dar sarcinile pe care le are de indeplinit la serviciu
sunt din ce in ce mai numeroase, iar seful sau ierarhic insista ca el sa-si
termine unele sarcini inainte de a pleca de la birou.

Z lucreazd ca proiectantd de sistem intr-o societate multinationala de
tehnologie informatica. Ea are un salariu bun, sarcinile pe care le are de
indeplinit sunt stimulative si este libera sa si le planifice dupa cum doreste.
Dar serviciul comercial al societatii a semnat un acord pentru livrarea in
termen scurt a unei aplicatii software complexe pe care trebuia s& o
conceapa impreuna cu o echipa al carei efectiv este insuficient.

Cét de serioasa este problema stresului in munca si cine
poate fi afectat ?
Stresul in munca este cauza a peste un sfert din totalul concediilor medicale

a caror duratd reprezinta cel putin doud saptamani de absente de la locul de
munca“ . Dupa estimérile din anul 1999, costurile datorate stresului in munca

in statele membre UE reprezinta circa 20 miliarde de euro pe an®. Stresul in
munca poate genera stari ca: depresie, anxietate, nervozitate, oboseald si
afectiuni cardiace. In afard de acestea, stresul antreneazi perturbari
considerabile pe planul productivitatii, creativitatii si competitivitatii.

Fiecare dintre noi poate fi victima stresului legat de activitatea profesionala,
indiferent de domeniul de activitate sau de marimea intreprinderii in care
lucram.

Legislatie

Comisia Europeana a pus in aplicare unele masuri care au scopul de a
garanta securitatea si sanatatea lucratorilor. Directiva cadru (89/391) prevede
afirma cu claritate obligatia angajatorilor de a asigura securitatea si sénatatea
la locurile de munca, inclusiv cu referire la efectele stresului in munca. Toate
statele membre au implementat aceastd directivd in legislatia proprie iar
unele dintre acestea au elaborat, in completare, ghiduri de prevenire a
stresului in munc. Tn conformitate cu abordarile din Directiva cadru, pentru a
elimina sau a reduce stresul in munca, angajatorii trebuie:

« Sa previna riscurile de stres in munca;

« Sa evalueze riscurile de stres in munca, prin identificarea acelor solicitarii si
presiuni ale activitatii care ar putea sa genereze niveluri crescute si de
durata ale stresului i prin stabilirea angajatilor care pot fi afectati.

- Sa actioneze in mod adecvat pentru evitarea vatamarilor produse de stres.

Evaluarea riscurilor si prevenirea stresului in munca

Stresul in munca poate fi evitat si actiunile de reducere a acestuia pot fi foarte
rentabile. Evaluarea riscurilor de stres in munca implica aceleasi principii i
procese de bazd ca gi evaluarea celorlalte riscuri de la locul de munca.
Includerea angajatilor si a reprezentantilor lor in procesul de evaluare este
indispensabild reusitei acestuia; ei trebuie consultati pentru identificarea
cauzelor stresului, a grupelor care sunt victimele acestuia, precum si a
solutiilor care trebuie adoptate pentru a ajuta.

Etapele procesului de evaluare a riscurilor pot fi sintetizate astfel:

« identificarea riscurilor;
« stabilirea persoanelor care pot fi afectate de stres si in ce mod;
« evaluarea riscului prin:
o identificarea masurilor care au fost deja adoptate;
o verificarea daca masurile adoptate sunt suficiente, i
0 daca nu sunt suficiente, stabilirea unor masuri suplimentare care ar
putea fi adoptate;
- inregistrarea rezultatelor; i
- reexaminarea acestei evaludri la intervale adecvate si verificarea impactului
masurilor adoptate.

In cele ce urmeaza, sunt formulate mai multe elemente de ghidare pentru
fiecare dintre etapele evaludrii riscurilor si sugestii pentru eventualele actiuni
care pot fi intreprinse.

1. A depista existenta unei probleme

Factorii de risc care trebuie identificati sunt urmétorii:

- ,cultura” sau ,atmosfera” organizatiei si modul de abordare a problemei
stresului in munca ;

« Solicitarile locului de muncd, cum sunt sarcina de munca Si expunerea la
riscuri fizice din mediul de munca;

- controlul asupra propriei munci — cat de mult pot influenta angajatii modul in
care realizeaza propria lor munca ?

- relafiile de muncd, in special intimidarile si hartuirea la locul de muncs;

* schimbdri in organizarea locului de muncd - cum sunt conduse i
comunicate schimbdrile organizatorice;

1 Cea de-a treia ancheté europeana privind conditiile de munc, 2000, Fundatia Europeana pentru Imbunétatirea Conditiilor de Viaté si de Munc, 2000, Luxembourg
2001, http://lwww.eurofound.eu.int/publications/EF0121.htm

2 Comunicatul Comisiei Europene ,, Adaptarea la schimbarile din lumea muncii si din societate; o noua strategie comunitara in domeniul securitétii si sanatatii in munca,
2002-2006, Comisia Europeana 2002, http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270

3 Cercetari privind stresul la locul de munca. Agentia Europeana pentru Securitate si Sanatate in Munca, 2000, Luxembourg 2000.

4 Probleme de sanatate in munca in UE, 1998-1999, Eurostat, Luxembourg2001

5 Ghid privind stresul la locul de munca - ,Sarea si piperul vietii sau sarutul mortji?” Comisia Europeana, Luxembourg, 1999.
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« rolul — daca angajatii inteleg bine rolul lor in cadrul organizatiei si, daca in
cadrul acestui rol, sunt evitate conflictele

- sustinerea sau sprijinul din partea colegilor si a managerilor;

« instruirea pentru a oferi angajatilor cunostintele necesare pentru
indeplinirea sarcinilor lor de munca;

« factorii individuali — luarea in considerare a diferentelor interindividuale.

2. A decide cine poate fi afectat de stres si in ce mod

Cu totii suntem vulnerabili la presiunile la care suntem supusi la un moment
dat. Factorii nominalizati in continuare ajutd la stabilirea persoanelor care
sunt expuse riscului.

Simptome care permit sa se determine daca stresul legat de activitatea
profesionala reprezinta o problema in cadrul organizatiei

Organizatie

Participare:

- Absenteism, si fluctuatie a personalului, nerespectarea programului de
lucru, probleme de disciplina, intimidari, comunicari agresive, izolare.

Rezultate:
« Reducerea performantelor sau a calitatii produselor ori serviciilor, accidente
de munca, procese decizionale deficitare, erori.

Cheltuieli:
« Cresterea cheltuielilor de compensare sau a celor pentru ingrijiri medicale,
solicitarea serviciilor de sanatate.

Individ

Comportament

« Consumul abuziv de tutun, alcool sau droguri, violentd, intimidare sau
hartuire.

Pe plan psihologic

« Tulburéri ale somnului, anxietate, depresie, incapacitate de concentrare,
iritabilitate, probleme in relatiile familiale , epuizare.

Sanatate
« Dureri dorsale, probleme cardiace, ulcere gastrice, hipertensiune, afectarea
sistemului imunitar.

3. A evalua riscurile

Pentru fiecare dintre factorii mentionati la etapa 1, ar trebui formulate
urmatoarele intrebdri :

« Ce actiuni au fost intreprinse ?

« Aceste actiuni sunt suficiente ?

« Ce mai trebuie facut ?

Pentru fiecare factor de risc mentionat la etapa 1, se prezinta cateva idei
privind ceea ce trebuie urmarit si ceea ce trebuie facut :

Cultura organizationala

Existd o buna comunicare in organizatie, existd o sustinere adecvaté si

respect reciproc intre angajati ? Se tine cont de parerea angajatilor si a

reprezentantilor lor ?

v" Daci nu, trebuie imbunéatatita comunicarea, in special pentru personalul
care lucreaza la distanta.

Solicitarile locului de munca
Personalul are prea multe sarcini de munca sau prea putine (supra sau
subincércarea activitatilor), dispune de aptitudinile si capacitatile necesare
pentru realizarea sarcinilor de munca ? Exista factori de risc fizic (zgomot,
vibratii, ventilatie, iluminat etc.) si psihosociali (violentd, intimidare etc.) in
mediul de munca ?
v" Trebuie alocate resursele necesare daca existé probleme cum ar fi, de
exemplu, stabilirea unei alte ordini de prioritate a sarcinilor de munca.
v Instruirea trebuie efectuatd astfel incat personalul s& devind apt sa
indeplineascé cu competenta sarcinile de munca.
Control
Are personalul un cuvant de spus asupra modului de realizare a propriei
activitati ?
ersonalul trebuie sa aiba posibilitatea de a controla planificarea propriei
v op lul treb ba posibilitatea d trola planif
activitatii, de a decide asupra modului in care trebuie sa fie realizatd

aceastd activitate si asupra solutilor de rezolvare a problemelor
curente. Sarcina de muncé trebuie imbogatita astfel incat personalul sa-
si poatd utiliza in mod optim competentele. Este esential sa se
instaureze un climat de muncé favorabil.

Relatii de muncé

Ce tip de relatii existd intre colegii de munca si intre acestia si conducatorii
locurilor de munca ? Care sunt relatiile intre conducatorii locurilor de munca si
administratie ? Existd dovezi cd ar exista intimidare sau hartuire ?

v Se pot institui proceduri, cum sunt cele de ordine si de solutionare a
reclamatiilor, pentru a tine sub control orice comportament inacceptabil.
Trebuie dezvoltata o cultura favorabila increderii reciproce intre angajati
si recunoasterii contributiei fiecéruia la locul de munca.

Schimbari organizatorice

Exista o stare de nelinigte in randul angajatilor in ce priveste siguranta locului
de munca sau a statutului de angajat ? Existd o stare de derutare sau
confuzie in legaturé cu schimbarea postului de lucru §i cum percep angajatii
aceste schimbari ?

O comunicare claré si concisa sustine procesul de schimbare in toate fazele
sale: Tnainte, in timpul si dupa efectuarea acestuia .

v" Dand personalului posibilitatea de a-si spune cuvantul si de a influenta
schimbarile de la locul de muncd, se obtine o mai mare implicare si
participare a acestuia la procesul schimbarii .

Rol
Existd solicitari contradictorii (conflict de rol) sau neclaritati in fisa postului
(ambiguitate de rol) ?

v" Rolul si responsabilitatile personalului trebuie sa fie clar definite in figa
postului.

Sustinere, instruire si factorii individuali

Exista o instruire adecvata a noilor angajati si a personalului care a fost
transferat pe un alt post de lucru ? Beneficiaza personalul de sprijin social ?
Se tine cont de diferentierile individuale ?

Unele persoane pot lucra bine cu termene stranse pe cand altele au nevoie
de mai mult timp pentru planificare .

v Personalul trebuie sprijinit prin discutii $i incurajari chiar cand lucrurile nu
merg bine. Implicati personalul si valorificati diversitatea.

v Trebuie sustinute activitatile de promovare a sanatatii la locul de munca
si de mentinere a echilibrului vietii profesionale.

4. Inregistrarea principalelor rezultate

O buna practica consta in inregistrarea principalelor rezultate ale evaludrii si
in informarea angajatilor si a reprezentantilor acestora. Inregistrarea
rezultatelor ajutd la monitorizarea progreselor .

5. Reexaminarea evaluarii lavintervale adecvate

Reexaminarea evaludrii  trebuie realizatd atunci c&nd survin schimbari
importante la locul de munca. in aceasté situatie, este din nou necesara
consultarea angajatilor. Trebuie s& se verifice, de asemenea, impactul
masurilor luate pentru reducerea stresului la locul de munca.

Informatii suplimentare

Pentru orice informatii suplimentare referitoare la probleme psihosociale
legate de munca, inclusiv stresul si hartuirea morala, consultati site-ul
Agentiei la adresa: http://osha.eu.int/ew2002/. Aceasta adresa este
permanent actualizata si dezvoltata. La aceastd adresa sunt disponibile si
alte fise informative din aceasta serie.

Adresa website-ului Agentiei este: http:/agency.osha.eu.int.

Ghidul privind stresul la locul de munca ,Sarea si piperul vietii - sau sarutul
mortii?”. Angajare & Probleme Sociale. Sanatate si securitate in munca.
Comisia europeana, 1999.

http://europa.eu.int//employment social/h&s/publicat/pubintro_en.htm.

Multumiri

Aceastd fisa de informare include unele elemente continute in Ghidul
elaborat de HSE (organul executiv de sanatate si securitate din Marea
Britanie) care trateaza problema stresului in munca si in Ghidul Comisiei
Europene mentionat mai sus.
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