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Hartuirea morala la locul de munca
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Introducere

Agentia Europeand pentru Securitate si Sanatate in Munca a elaborat o serie
de fise informative pentru abordarea problemei stresului legat de activitatea
profesionala si a principalilor factori care il determind. Hartuirea morald la
locul de munca este asociatd cu stresul legat de activitatea profesional.
Aceasta fisa ofera informatii si sugestii pentru cei care doresc s& actioneze in
mod concret pentru abordarea fenomenului de hartuire morala la locul de
munca. Paragraful “Informatii Suplimentare”, de la sfarsitul acestei fise,
contine trimiteri la resursele informative existente, inclusiv la alte fise
informative din aceasta serie, elaborate de Agentie.

Hartuirea morala la locul de munca constituie o problema importantd pentru
forta de munca din Europa. Costurile pe care le implica sunt considerabile,
atat pentru angajati, cét si pentru intreprinderi. Mai mult decat atét, hartuirea
morald trebuie consideratd un comportament abuziv, contrar eticii i, in
consecinta, inacceptabil in mediul de munca. Prevenirea hartuirii morale la
locurile de munca este unul dintre obiectivele enuntate in Comunicatul
Comisiei Europene! privind noua strategie in domeniul securitatii si sanatatii
in munca.

Ce se intelege prin hartuire morala la locul de munca?

Nu existd o definitie unica, acceptata la nivel international pentru hartuirea
morala. Un exemplu de definitie este urméatoarea:

Hartuirea morald la locul de munca este un comportament irational,
repetat, fatd de un angajat sau grup de angajafi, constituind un risc
pentru sdnatate si securitate.

Tn cadrul acestei definiii:

- prin “comportament irational” se intelege acel comportament pe care
0 persoana rationala, tinand cont de toate imprejurarile, il considera ca
victimizeaza, umileste, discrediteazd sau ameninta;

- termenul “comportament” include actiuni individuale sau de grup. Un
sistem de munca poate fi folosit ca mijloc de victimizare, umilire,
discreditare sau amenintare;

- sintagma ‘risc pentru sanatate si securitate” se refera la riscul de
afectare a sanatatii mentale sau fizice a unui angajat.

Hartuirea morala la locul de muncd poate sa implice o exercitare
gresita a unei functii sau abuz de functie, fata de care persoanele
vizate pot intampina dificultati in a se apara.

Hartuirea morald poate implica atat agresiuni verbale si fizice, cét si actiuni
mai subtile, precum discreditarea activitatii unui coleg de muncé sau izolarea
sociala a acestuia.

Hartuirea morald poate include fenomene de violenta fizica si psihica.
Aceasta fisa informativa se refera in principal la utilizarea intimidarii in relatiile
dintre colegii de munca. Violenta din partea persoanelor din afara mediului de
munca este abordata in fisa informativa nr. 24.

Cat de serioasa este problema hartuirii morale la locul de
munca si cine poate fi afectat ?

Orice persoana din orice intreprindere poate fi victima hartuiri morale.
Conform rezultatelor unei anchete la nivelul Uniunii Europene?, 9% dintre
angajatii din UE, respectiv 12 milioane de persoane, au afirmat ca au fost
supusi hartuirii morale la locul de munca, de-a lungul unei perioade de 12
luni, n anul 2000. Existd totusi, diferente mari intre statele membre UE,
privind incidenta acestui fenomen. Este posibil ca aceste diferente s& nu se
datoreze exclusiv incidentei, ci si diferentelor culturale dintre state privind
atentia acordaté acestui fenomen, precum si inregistrarii $i comunicarii lui.

Cazurile de hartuire morald sunt mai frecvente in activitatile cu solicitari
crescute si cu un nivel redus de autocontrol al activitatii, care conduc la
niveluri ridicate de anxietate.

De ce se produce hértuirea morala?

Exista doua tipuri de hartuire morala:

1) hartuirea ca o consecinta a unui conflict interpersonal agravat;

2) cazul in care victima nu a fost implicatd in conflict, dar se afla in mod
accidental intr-o situatie in care devine obiectul agresiunilor exercitate de
autorul hartuirii. Transformarea unei persoane in “tap ispasitor” este un
exemplu al acestui tip de hartuire morala.

Printre factorii care maresc probabilitatea de producere a hartuirii morale se

numara urmatorii:

« Cultura organizationala care tolereaza comportamentul de hartuire morala
sau nu il recunoaste ca reprezentand o problema;

« Schimbari organizatorice rapide;

« Nesiguranta locului de muncg;

« Relatii deficitare intre personal si conducere, precum ‘si nemultumirea
personalului fata de stilul de conducere;

- Relatii deficitare intre colegii de munca;

« Niveluri excesive de solicitare in munca;

- Deficiente in politica de personal i insuficienta valorilor comune;

« Niveluri ridicate de stres legat de activitatea profesionala;

« Solicitéri contradictorii (conflict de rol) sau neclaritati in figa postului
(ambiguitate de rol).

Hartuirea morald poate fi agravata datorita unor factori individuali si
situationali, precum discriminarea, intoleranta, problemele personale si
consumul de alcool sau de droguri.

Care sunt consecintele?

Pentru victimele hartuirii morale consecintele pot fi semnificative. Simptomele
fizice, mentale si psihosomatice sunt bine cunoscute, de exemplu: stres,
depresie, scadere a stimei de sine, sentimente de autoculpabilizare, fobii,
tulburari de somn, afectiuni digestive si musculoscheletice. Aceste simptome
sunt similare cu cele de stres posttraumatic, care apar dupa diferite
experiente traumatizante, precum calamitati sau agresiuni. Simptomele
hartuiri morale se pot mentine mai multi ani dupa producerea incidentului.
Alte consecinte pot fi izolarea sociald, probleme familiale si economice
cauzate de absentele de la locul de munca sau de pierderea locului de
munca.

 Comunicatul Comisiei Europene — Adaptarea la schimbdrile din lumea muncii si din societate; o noua strategie comunitara in domeniul securitatii si sanatatii in munca, 2002 — 2006,
Comisia Europeana, 2002. http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270
2 Cea de a treia anchetd europeana privind conditile de muncd 2000, Fundatia Europeand pentru Imbunitétirea Conditiilor de Viatd si de Munca, Luxembourg 2001.
http://www.eurofound.ie/publications/EFO121.htm
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Tn ceea ce priveste intreprinderea, costurile legate de hartuirea morala se pot
concretiza in cresterea absenteismului si a fluctuatiei de personal, scaderea
eficientei si a productivitatii atat pentru victimele hartuirii morale cat si pentru
ceilalti colegi, din cauza climatului psihosocial negativ de la locul de munca.
Costurile datorate despagubirilor legale pot fi, de asemenea, ridicate.

Legislatie

Comisia Europeana a infrodus masuri care sa asigure securitatea si
sanatatea angajatilor la locurile de munca. Directiva cadru (89/391) prevede
reglementéri fundamentale in domeniul securitatii si sanatdti in muncs,
precum si responsabilitatea angajatorilor de a preveni vatamarile, inclusiv
cele care rezultd din hartuirea morala. Toate Statele Membre au implementat
aceastd Directiva in legislatia proprie, unele dintre acestea elaborand si
ghiduri de prevenire a hartuirii morale la locul de munca. Tn conformitate cu
abordarile din Directiva cadru, pentru a elimina sau reduce hartuirea morala,
angajatorii, prin consultarea angajatilor si a reprezentantilor acestora, trebuie:

- Sa aiba ca obiectiv prevenirea hartuirii morale;
- Sa evalueze riscurile de hartuire moral;
«» Sa adopte masuri adecvate pentru prevenirea efectelor negative.

In fisa informativa nr. 22, se prezinta o metodd de evaluare si prevenire a
riscului de stres legat de activitatea profesionald, care poate fi aplicata si in
cazul hartuirii morale.

Hartuirea morald este mentionatd si in Ghidul Comisiei Europene privind
stresul legat de activitatea profesionalds. Mai mult chiar, Parlamentul
European a adoptat 0 motiune pentru o rezolutie privind hartuirea morald la
locul de munca.

Parlamentul Uniunii Europene:

‘invitd Statele Membre, cu scopul de a contracara harfuirea morala si

hartuirea sexuala* la locul de munca, sa examineze si, daca este cazul,

sa completeze legislatia existenta, sa reanalizeze si sa standardizeze
definitia hartuirii morale”.

Parlamentul Uniunii Europene recomanda :

» Garantarea de catre Statele Membre a faptului ca intreprinderile
private si cele publice, precum si partenerii sociali aplica politici
eficiente de prevenire.

- Stabilirea unui sistem pentru schimbul de experienta.

- Specificarea procedurilor corespunzatoare pentru solutionarea
problemei hartuirii si prevenirea oricarei reaparitii a fenomenului.

« Informarea si instruirea angajatilor, a managerilor, a partenerilor
sociali si a medicilor de intreprindere, atét din sectorul public cét gi
din cel privat.

In prezent, putine tari europene au adoptat o legislatie special in ceea ce
priveste hértuirea morala la locul de munca. In cateva dintre acestea, totusi,
legislatia se afld in faza de studiu sau de pregatire, iar unele state au
intreprins actiuni de reglementare prin adoptarea de statuturi, ghiduri gi
rezolutii.

Cum poate fi prevenita hartuirea morala la locul de munca?

Prevenirea hartuirii morale la locul de munca este un element cheie pentru
imbunatatirea conditiilor de viata la locul de muncé si evitarea excluderii
sociale. Este important sd se adopte din timp masuri pentru evitarea
deteriorarii climatului de la locul de munca; angajatorii nu trebuie s& astepte
pana cand apar reclamatii din partea victimelor. In unele cazuri, totusi, este
dificil s& se faca diferenta dintre hartuirea morala si conflictele interpersonale.
Cea mai eficientd strategie ar putea fi cea care foloseste doud niveluri,
cuprinzand atat eforturile concrete mpotriva harfuirii morale, cat si
imbunatatirea climatului psihosocial de muncé. Implicarea angajatilor si a
reprezentantilor lor in aceastd strategie reprezintad un factor cheie pentru
succes.

Sanatate Tn Munca

Tmbunétét_irea generald a climatului psihosocial la locul de munca (a se vedea

si fisa informativa nr. 22 referitoare la prevenirea stresului legat de activitatea

profesionald, precum si fisa informativa nr. 13 referitoare la managementul de

succes pentru prevenirea accidentelor de munca) implica:

« A da posibilitatea fiecarui angajat de a alege modul in care isi realizeaza
sarcinile de munca;

« A reduce volumul de activitdti monotone si repetitive;

« A furniza informatii suplimentare privind obiectivele activitatii;

« A dezvolta capacitatea de conducere;

« A evita confuziile privind rolul si sarcinile de munca.

Crearea unei culturi organizationale avand norme si valori impotriva hartuirii
morale:

- Constientizarea, de catre intregul personal, a fenomenului de hartuire
morala;

« Analiza gradului de extindere a fenomenului si a naturii sale ;

« Formularea unei politici [a se vedea textul incadrat de mai jos];

« Difuzarea normelor si valorilor la toate nivelurile intreprinderii, de exemplu

prin  manuale destinate personalului, intalniri informative, buletine
informative;

- Verificarea cunoasterii normelor si valorilor intreprinderii de catre toti
angajatii;

- Imbunatatirea responsabilitatii si competentei conducerii in abordarea
conflictelor si realizarea unei comunicari eficiente;

- Stabilirea unui persoane de contact independente pentru angajati; si

« Implicarea angajatilor si a reprezentantilor acestora in evaluarea riscurilor gi
in prevenirea hartuirii morale.

Formularea unei politici cu directii clare pentru interactiuni sociale

pozitive, care sa cuprinda:

- Asumarea implicdrii etice, atat a angajatorilor cét si a angajatilor,
pentru incurajarea unui climat fara hartuire morala;

- Evidentierea tipurilor de actiuni acceptate si a celor neacceptate;

- Comunicarea consecintelor pe care le atrage nerespectarea
normelor si a valorilor intreprinderii, inclusiv a sanctiunilor
corespunzatoare;

« Indicarea locului si @ modului in care victimele pot primi ajutor;

« Garantarea dreptului de a face o sesizare fara teama represaliilor;

« Explicarea procedurii de efectuare a unei sesizari;

« Clarificarea rolului indeplinit de manager, conducatorul locului de
munca, persoana de contact / sprijin, reprezentanti sindicali;

- Punerea la dispozitie a informatiilor referitoare la servicile de
consiliere i asistenta pentru victima si pentru autorul haruirii
morale; si

- Pastrarea confidentialitatii.

Informatii suplimentare

Pentru orice informatii suplimentare referitoare la probleme psihosociale
legate de munca, inclusiv stresul si hartuirea morala, consultati site-ul
Agentiei la adresa: http://osha.eu.int/ew2002/. Aceasta adresa este
permanent actualizata si dezvoltata. La aceastd adresa sunt disponibile si
alte fise informative din aceasta serie.

Adresa website-ului Agentiei este: http:/agency.osha.eu.int.

3Ghid privind stresul la locul de munca “Sarea si piperul vietii — sau sarutul mortii?”, Comisia Europeana 1999,

http://europe.eu.int’‘comm/employment_social/h&s/publicat/pubintro_en.htm

4 Existd acum o noua Directiva care defineste hartuirea sexuald, iar angajatorii vor trebui sa introduca masuri preventive impotriva hartuirii sexuale.
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